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○“三建”融合激活力 老旧城区换新颜
“三建”融合激活力 老旧城区换新颜
冷水滩区肖家园街道通化街社区为破解城市社区散居小区治理难题，补强治理短板，探索实践“党建带社建，联建聚合力”的“三建融合”社会治理新路，共建共治共享，社区治理呈现新局面，2019年成功创建“湖南省民主法治示范村（社区）”。
1、 以党建为引领，让治理“强起来”。一是党建引领强推进。充分发挥基层党组织引领作用，按照“支部引领、党员担当、发动群众、小区自治”，推行党建网格化治理。建立“党员+群众”、“项目+活动”、“积分+服务”的党员管理服务体系，实现“党组织建立在网格上，党员服务在群众中”，形成党员主联、群众互联、党群共治基层治理格局。组建“党员服务队”，党员业主“传帮带”，“宣传一个，带动一批”，实现由“要我做”到“我要做”的主人翁转变。二是“4+”模式强治理。创新推行小区“4+”治理模式（即街道社区+楼栋长+业主+后盾单位）。街道社区抓实机制融合、载体融合、服务融合，实现“分工不分家，问题一把抓”；引导小区业主深化自我管理、自我教育、自我服务；链接8家后盾单位提供智力指引与政策支持，开展联点共建。导入社会组织探索创新建立“爱心银行”，助推“4+”落到实处。“爱心银行”采取银行运作模式，由后盾单位、街道社区、楼栋长、业主联合组织实施。联点共建单位作为出资方，负责“爱心银行”的运营经费和物资保障；街道社区作为协调方，负责“爱心银行”指导、监管和事务的协调；楼栋长作为运营方，负责“爱心银行”积分记录、物品和服务的兑换以及会员管理等工作；业主作为参与方，既是“爱心银行”服务的提供方，又是服务的享受方，在不违反社区公约的情况下获取社区提供的爱心基础积分，还可通过参与社区公共事务赚取积分，当积分达到一定分值就可到“爱心银行”换取相应的服务或实物。目前已注册会员416户1125人，提供爱心服务12000人次价值6万余元。通过“爱心银行”这一创新举措，进一步激活了社区服务内生动力，形成了人人共建，人人共享良好氛围。三是做深网格强共建。推行“网中划片，片内包干，联点共建”的治理方式。网格下划分片区，区内网格员、后盾单位、楼栋长联合落实包干责任。同时由网格员对接永州智慧平台，及时反馈网格内的“微民生”“微需求”“微建议”，由街道社区跟踪落实，区直有关部门调度实施，逐步形成“社区吹哨，部门联动”的治理格局。同时结合社区疫情防控，将信息掌控、矛盾调处、应急处置锁定在网格内解决。
2、 以社建为主体，让居民“动起来”。一是宣传发动通民心。通过张贴通告，制作宣传展板，印制《致居民的一封信》,每月开展一次宣传活动（如消防安全、治安整治、物业管理宣传等）等加强宣传沟通，挨家入户听民声、集民意，了解居民的诉求，同时订立居民公约、门前三包，设置不文明曝光台，积极引导居民转变观念、更新观念，树立“小区是我家，建设靠大家”的主人翁意识。二是完善机制筑同心。社区制定出台《通化街社区散居小区“4+”管理模式实施方案》、《通化街社区楼栋长管理制度的工作方案（试行）》等文件。针对绝大部分小区无物业管理这一状况，对有条件的小区通过有序引进专业化物业服务企业、依托社区居民委员会成立社区服务中心或业主自治模式，使散居小区同规范小区在管理上接轨。同时，以平台为支撑，强化服务功能，与博益社会组织合作，建设了通化街党群活动中心，中心内设有党员活动室、老年人活动室、健身活动室、文化娱乐室、图书室等多种功能室，建立社工室，设立“银龄课堂”“四点半课堂”，为老年人、少年儿童和特困群体提供关爱服务。2019年来，累计开展公益活动300余次，服务人员13000余人次，完成困难群体“微心愿”69个，发放爱心物资19万余元。三是参与自治聚人心。开展看门守栋护院活动，以楼栋为单元设立楼栋长。从楼栋中选聘有热情、有能力的居民、党员担任楼栋长，提供治安信息，开展看门守栋护院工作，采取“以奖代补”，激化工作热情，并建立楼栋联系人制度。将楼栋长姓名、联系方式、工作职责和楼栋联系人姓名制作成宣传牌张贴在各楼栋墙外。目前，社区136名楼栋长“履新上岗”。
3、 以联建聚合力，让小区“热起来”。一是强化治安管控增安全感。加强巡逻防控，组建一支20人的公益性岗位治安巡逻队，并组织后盾单位干部职工每晚参与社区夜巡工作。整治安全隐患，对铁道两侧水沟实行“明改暗”，辖区悬空电线、电缆进行全面规整。推行“时间银行”服务品牌，与社会组织建立“伙伴关系”，发动社区党员、退休老人、高校学生、商铺从业人员等力量加入红袖章、蓝背心治安志愿者队伍，支持社会组织承担社会事务、参与社区治安治理。推进“智安小区”建设，在老旧小区改造和新建小区过程中，在要害部位安装监控摄像头120余个，编织“天网”，震慑违法犯罪，居民安全感显著提升。二是破解“急难愁盼”提获得感。列举小区问题清单，联合联点单位按照“四清四治四化”“一区一策”销号推进整治，共计投资943万元助推16个提质改造项目落地。针对失地农民养老问题，积极与街道、国土、公安、人社等部门汇报、协调和争取政策，通过后盾单位多方协调努力，为82人办理养老保险手续。联合各联点单位就居民区内涝问题，启动珍珠南路（梅山路）下水管网改造工程；对铁路沿线近600米沟渠进行清淤并“明改暗”铺设盖板；对建都农贸市场排水系统进行应急改造；对西冲塘、珍珠花园、廉租房小区等涉及17栋150余户的老旧楼房屋化粪池进行改造并全部并入城市排污管网。新建了通化街、西冲塘两处小游园，社区人居环境持续优化，共协调解决问题110余个，居民的获得感显著增强。三是长效常治强幸福感。通过月度例会、季度考核和年度评比，不断创新小区管理服务机制，进一步提高党员在楼栋长和网格员队伍中的比重，发挥党员先锋模范作用，更好地服务社区居民，将“群众投诉是否减少和群众满意度是否提高”作为衡量工作成效的核心指标，让小区居民真真切切收获“不出家门口，找到办事人”的福利，提升居民幸福感。
（根据冷水滩区政法委报送材料整理）  
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