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 “一门式”服务实现群众办事“零跑路”
蓝山县强力推进基层公共服务“一门式”全覆盖，按照“服务一扇门、审批一枚章、事情一次办”的总体要求，紧贴群众需求，突出便民高效，做实简政赋能，做到平台“应通尽通”、事项“应放尽放”、材料“应减尽减”、步骤“应优尽优”、时效“应快尽快”，实现了县、乡、村“数据多跑路、群众少跑腿、办事不出村”的基层政务服务一门式全覆盖。截止2021年6月21日，共累计受理241790件，办结237588件，办结率99.6%，其中乡镇受理办件9737件，办结9617件，办结率98.8%；村受理146534件，办结142779件，办结率97.4%。
一、高位推动建平台
1.高规格统筹。成立了由书记任组长、县长任常务副组长的高规格工作领导小组，出台了《蓝山县推动基层公共服务（一门式）全覆盖工作实施方案》，将工作任务分解到部门、乡镇、村，构建了一级抓一级、层层抓落实的工作格局，实现县、乡、村三级“一门式”办理，“一站式”服务，“一枚章”审批。
2.高标准建设。按照全国基层政务公开标准化规范化试点县建设标准，建成1.2万平方米的政务服务中心，将全县45个部门1660余个政务服务事项全部“打包”进驻，设立窗口170个，让企业和群众进一扇门、办所有事。同时，全县14个乡镇都建成政务服务中心，坚持管好用好农村综合服务平台，深入开展专项治理，推动全县223个村（社区）活动场所功能设置、标识标牌、整体布局规范统一，设施设备配套到位，拉通电子政务外网，修通了县、镇、村网上办事的“高速路”，开通了“互联网＋政务服务”一体化平台，打造了集党务、政务、村务、商务、公共文化和社会服务于一体、线上线下深度融合的基层综合服务平台。
二、强化服务拓功能
1.创新功能服务群众。以群众需求为导向，拓展服务功能，将小超市、供销站点、邮政网点、村级电商服务站等场所整合进村（社区）综合服务平台，提供产品购销、电力缴费、车票代购、快递邮寄等便民服务，并相应增加了全国首创“帮您办”功能，在县、乡村实现抢单代办服务，让企业和群众办事像“网购”一样方便，让群众“足不出村把事办”。 
2.科技引领拓展党务。以党务带商务，以商务促政务，以政务强服务，不断突出党务功能。强化智慧党建引领，完善“智慧党建”平台，用好视频监控系统，完善视频会议系统，实现了市、县、乡、村四级视频会议联调联用，进一步丰富党员服务管理功能，有效方便基层党员开展学习、转接关系、交纳党费等，让基层党建步入智慧管理新时代。
三、联通数据提效率
1.抓好数据归集。组织各级党员干部逐一入户调查，对全县43万多居民的46类重点信息进行归集、比对。通过人口普查、“诚信市民”信息采集和第三方公司检测等方式，全面录入居民婚姻、房产等使用频率较高的信息，做到数据全部归集到位，形成一张强大的数据信息网。
2.推进数据整合。对涉及民生领域、与群众办事服务需求息息相关的数据资源，聘请专业团队进行跨部门、跨层级、跨平台整合共享。目前共整合公安、民政、人社等25个部门数据500多万条，搭建了县乡村上下贯通、安全可靠的“一体化”信息平台，变“多部门查询”为“一库查询”，使群众办事“一键受理、一站办结”。
3.提升数据更新。对本级平台开放数据推送端口，建立统一上传模板，减少数据流转频次和手动录入工作量，实现办一次业务就更新存储一次数据，目前累计新增、补录数据近80多万条。同时，主动对接上级交换平台，将可查询的户籍信息、工商营业执照等数据扩展到12类5095万条，做到“数据多跑路”、“群众少跑腿”，切实提升办事效率，实现多项事务“一门式”办理。
四、长效支持强保障
1.强化人员保障。从村（社区）“两委”干部、农村辅警和大专以上文化、35岁以下的后备干部中遴选223人作为“一门式”服务平台操作员，实现“一门式”服务力量全覆盖。同时，保障人员待遇，让工作人员干事有甜头、干好有保障。
2.强化培训保障。分期分批对全县394名乡镇、村（社区）服务人员开展业务培训，分派出10名专业人员包镇进村进行现场指导，全面提升工作人员的理论素养、业务水平和实践操作能力，为群众在村里办事“办什么”“怎么办”提供了专业的指导。
3.强化机制保障。一是建立诚信评价机制，对于提供虚假材料和信息的办事者，审查发现后列入服务对象黑名单和诚信失信人员名单；二是建立容错纠错机制，对于工作人员非主观原因造成的工作失误，一律不予追责，让基层干部放下包袱、大胆服务；三是建立工作人员管理机制，规范服务平台工作人员聘用、培训、考核、调整等程序，切实加强管理，不断提升服务效能。
（根据蓝山县政法委报送材料整理） 
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