市域社会治理专刊第7期（总第38期）
中共永州市委政法委员会主办          2021年8月 2 日
政务服务“跨域通办”
助力提升市域社会治理水平
为破解“异地办事折返跑、耗时多、成本高”难题，市行政审批服务局紧盯群众需求，在实现全市基层公共服务“一门式”全覆盖的基础上，推动跨层级、跨区域政务服务拓展融合，深入推进“跨域通办”，受到中央电视台、人民日报、湖南卫视等主流媒体关注，被环球时报评为“2020年度全国政务服务赋能创新单位”。
精简“一窗办”。
2020年以来，在全市范围内统一了288项“一件事一次办”跨域通办事项清单和办事指南，并先后与广东清远、广西贺州签署三市合作协议，梳理了第一批130项“跨省通办”事项目录清单。加入涉及14个省(自治区）、44个地市、153个县市区的“云上办”政务服务“跨省通办”合作联盟。2021年，对事项清单进一步“扩容”，共梳理“跨省通办”事项196项。在事项标准化的基础上，在各级政务服务大厅均设立综合受理窗口，制定《窗口运行规范》。通过“受审分离”模式，申请人可通过专窗提交申请材料，综合窗口人员按单收集材料后邮寄转达，实现不同层级、不同区域“跨域通办”，2020年全市共产生跨域通办件26万余件。
二、做实“一网办”。
永州市城乡网格化平台目前已覆盖市直99个部门、14个县区的185个乡镇（街道）、3305个村（社区）。为破解异地业务系统数据不连通难题，永州与清远共同建设了政务服务综合受理协同服务中台，将“跨省通办”事项纳入政务服务协同中台的服务目录统一管理。以全国一体化政务服务平台“跨省通办”专栏为中心，融合政府门户网站和“我的永州”APP建设，开辟跨域通办专区，为群众提供全流程网上服务平台。
三、优化“掌上办”。
打造“我的永州”APP，共整合612项政务服务和352项公共服务，与一体化平台、智慧党建、供销惠万家等20余个平台互联融通。市民实名认证后即可实现“一证通行”，访问平台整合的所有跨部门服务。梳理公布事项证件种类、场所性质等情形和审批要求，形成智能式菜单，实现群众办事在线框选。
四、实现“就近办”。
以“下放基层最需要的权力”为导向，公布了两批《永州市基层公共服务“一门式”事项清单》，其中乡镇一级共计107项，村一级共计45项。将服务受理端延伸至乡镇（街道）、村（社区），拓宽至银行、车管所、妇幼保健院等群众习惯办事的服务点。融合政务服务一体化和城乡网格化两个平台端口，统一牵引至永州市农村综合服务平台受理办件，2020年产生办件160万余件。
五、创新“晓屋办”。
创新引入部署“政务晓屋”，通过集成5G、物联网、远程视频、远程协助等技术，形成“可视化咨询—可视化辅导—可视化业务办理”的全流程政务服务。群众通过微信小程序预约业务，现场扫码进入“晓屋”，即可与远程坐席实时视频通话办理业务，以视频方式辅助办理，优化了过去自助终端无声反馈的不足，还可实现不同政府部门的“屋内整合”。依托“政务晓屋”的部署和各级政务大厅自助服务终端，推动实体大厅业务进一步实现“远程办理”。
                （根据市行政审批服务局报送材料整理）
报：省委政法委政策研究室、基层社会治理处

洪武、爱林、可知、能武、侯文、玉梅、钟君、丽华、重海、

杨鸿、伍军同志
市委政法委副书记、委员
发：领导小组各成员单位、各县区（管理区、经开区）市域社会治理创建办
PAGE  
1

