附件1

永州市国家公交都市建设示范工程创建目标指标
	序号
	指标名称
	单位
	现状值
	目标值

	1
	城市公共交通机动化出行分担率
	%
	38.69
	≥40

	2
	城市公共交通乘客满意度
	%
	87.6
	≥92

	3
	城市公共交通行车责任事故死亡率
	人/百万车公里
	0
	≤0.04

	4
	城市公共交通站点500米覆盖率
	%
	91.21
	100

	5
	城市公共交通正点率
	%
	79
	≥85

	6
	早晚高峰时段城市公共交通拥挤度
	%
	78.2
	≤80

	7
	早晚高峰时段城市公共汽电车平均运营时速
	%
	19.8
	≥20

	8
	城市公共汽电车来车信息实时预报率
	%
	100
	100

	9
	城市公共交通投诉处理完结率
	%
	100
	100

	10
	万人城市公共汽电车保有量
	标台/万人
	14.38
	≥13

	11
	新增和更新新能源城市公共汽电车比率
	%
	100
	100

	12
	新增和更新低地板及低入口城市公共汽电车比率
	%
	83.3
	100

	13
	城市公交专用道设置率
	%
	44.5
	≥50

	14
	城市公共汽电车港湾式停靠站设置率
	%
	47.7
	≥50

	15
	城市公共汽电车进场率
	%
	84.4
	100

	16
	无障碍城市公共汽电车站台设置率
	%
	12.4
	≥20

	17
	城市公共交通企业职工工资收入水平
	%
	99.8
	≥100

	18
	城市公共交通运营补贴补偿到位率
	%
	100
	100

	19
	绿色出行比例
	%
	70.21
	≥70

	20
	特色指标（快速公交、智慧公交、特色公交、推广应用情况）
	—
	快速公交：自2019年全线开通，成为全国第34个、全省第2个开行BRT的城市，全程38.7公里，实现快捷便民。

智慧公交：已建设智能调度中心、“永州公交”APP。

特色公交：已开通61条线路。

运营服务：在全省率先实行“车长制”、公交“空乘式服务”和“微笑服务”。
	快速公交：完善快速公交线路，加强快线公交干线、支线对接，有效串联冷水滩、零陵主城区。

智慧公交：完善智能调度中心和“永州公交”APP功能，推动数字化发展。

特色公交：开通不少于65条线路。

运营服务：全面实行“车长制”，提升“空乘式服务”和“微笑服务”标准。


