附件2

永州市国家公交都市建设示范工程创建任务分解表

	指标项目
	具体

任务
	序号
	工作内容
	牵头单位
	责任单位
	完成时限

	一、加强政策规划保障
	（一）完善政策法规
	1
	制定《永州市公交站场建设管理办法》
	市自然资源和规划局、

市住建局
	市国资委、市发改委、市财政局、市交通运输局、市城管执法局、市公安局，冷水滩区人民政府、零陵区人民政府，永州经开区管委会，市城发集团、国网永州供电公司、市公交公司
	2024年9月底前

	
	
	2
	制定《永州市公交专用道管理办法》
	市交通运输局
	市公安局、市住建局、市城管执法局、市自然资源和规划局、市财政局、市国资委、市公交公司
	2023年12月底前

	
	（二）提升财政补贴质效
	3
	完善并出台《永州市公共交通财政补贴专项资金管理办法》
	市国资委、

市交通运输局
	市财政局、市民政局、市残联、市公交公司
	2023年12月底前

	
	
	4
	制定《永州市公共交通企业成本规制管理办法》
	市国资委
	市财政局、市交通运输局、市公交公司
	2023年12月底前

	
	
	5
	制定《永州市公共交通企业服务质量考核办法》
	市交通运输局
	市国资委、市公交公司
	2024年12月底前

	
	
	6
	建立科学合理的票价票制体系
	市发改委
	市交通运输局、市国资委、市公交公司
	2024年9月底前

	
	（三）加强行业规划引导
	7
	编制《永州市城市公共交通专项规划（2021-2035年）》
	市交通运输局
	市自然资源和规划局、市住建局、市国资委、市公安局、市公交公司
	2023年12月底前

	二、完善基础设施建设
	（一）推动场站设施建设
	8
	建成4个公交枢纽站〔经开区（冷水滩河西）公交枢纽站、零陵朝阳公园枢纽站、冷水滩柘塘枢纽站、冷水滩珍珠路枢纽站〕，2个公交停保场站（冷水滩河东翠竹路停保站、零陵吾悦广场停保场）
	市国资委
	冷水滩区人民政府、零陵区人民政府、永州经开区管委会，市发改委、市财政局、市自然资源和规划局、市住建局、市交通运输局、市公交公司
	2024年12月底前

	二、完善基础设施建设
	（一）推动场站设施建设
	9
	推进中途站点无障碍和港湾式站点的新改建工作，创建期内新改建港湾式停靠站点约50个，新改建无障碍停靠站点约70个
	市国资委、

市住建局
	市城管执法局、市自然资源和规划局、市公安局、市交通运输局、市城发集团、市经发集团、市公交公司
	2024年12月底前

	
	
	10
	探索公交场站综合开发
	市国资委
	冷水滩区人民政府、零陵区人民政府、永州经开区管委会、市交通运输局、市自然资源和规划局、市住建局、市公交公司
	2024年9月底前

	
	（二）保障公交路权优先
	11
	建设不少于20公里的公交专用道，并结合公交专用道布设公交信号优先交叉口
	市住建局、

市公安局
	市自然资源和规划局、市经发集团、市城发集团、市交通运输局、市公安局交警支队、市公交公司
	2024年12月底前

	
	
	12
	加强公交专用道管理
	市公安局
	市国资委、市交通运输局、市公安局交警支队、市公交公司
	2025年6月底前 

	三、提升运营服务水平
	（一）构筑高效畅达网络
	13
	优化公交线网布局。一是构建多层次、一体化线网体系；二是建立公交线网动态调整机制；三是新增或调整公交线路，填补服务空白
	市交通运输局
	市公安局、市自然资源和规划局、市道路运输服务中心、市公交公司
	2025年6月底前

	
	
	14
	创新公交特色服务。开通区间线、定制公交、专线公交、旅游公交、机场通勤巴士、支线小公交等多种形式的特色服务，实行差异化票价
	市交通运输局
	市国资委、市公交公司
	2025年6月底前

	
	
	15
	巩固冷水滩区、零陵区湖南省城乡客运一体化示范县创建成果
	冷水滩区人民政府、零陵区

人民政府
	市交通运输局、市公交公司、永汽运输总公司
	2025年6月底前

	
	（二）提升换乘衔接效率
	16
	推进城市公交与对外客运枢纽、城市公交及慢行系统直接的换乘衔接
	市交通运输局
	市国资委、市城管执法局、市自然资源和规划局、市住建局、市公安局、市公交公司
	2024年12月底前

	
	（三）提高公交出行品质
	17
	倡导“微笑服务”“温馨服务”等，定期对驾驶员进行服务培训
	市国资委
	市交通运输局、市公交公司
	2025年6月底前

	
	
	18
	开展文旅车厢创建，打造“一线一特色，一车一风景”的公交特色车厢
	市国资委
	市交通运输局、市公交公司
	2025年6月底前

	
	
	19
	定期开展城市公共交通乘客满意度调查，建立城市公共交通乘客投诉处理制度
	市国资委
	市交通运输局、市公交公司
	2025年6月底前

	三、提升运营服务水平
	（四）加强公交安全监管
	20
	加强行业安全监管
	市交通运输局
	市国资委、市公安局、市应急管理局、市城管执法局、市公交公司
	2025年6月底前

	
	
	21
	强化企业安全生产
	市公交公司
	市交通运输局、市国资委、市公安局、市应急管理局、市公交公司
	2024年12月底前

	
	（五）改善驾驶员就业环境
	22
	建立公交职工工资正常增长机制，改善工作环境，关心驾驶员心理健康
	市国资委、

市公交公司
	市财政局、市人社局、市总工会、市交通运输局
	2024年12月底前

	四、强化信息技术支撑
	（一）升级公交智能调度系统
	23
	推进永州公交智能调度系统的升级改造
	市交通运输局
	市国资委、市工信局、市科技局、市财政局、市行政审批服务局、市城发集团、市公交公司
	2023年12月底前

	
	（二）升级公众出行服务系统
	24
	升级“永州公交”APP信息查询功能，“永州公交”APP开发定制公交服务模块，拓展“永州公交”APP扫码支付功能
	市交通运输局
	市国资委、市科技局、市财政局、市行政审批服务局、市公交公司
	2023年12月底前

	
	
	25
	城区公交站点配置智能化电子站牌
	市国资委、

市交通运输局
	市住建局、市城管执法局、市行政审批服务局、市经发集团、市城发集团、国网永州供电公司、市公交公司
	2024年12月底前

	
	（三）推广公交快捷支付方式
	26
	加强“交通一卡通”IC卡和“永州公交”APP的推广应用
	市交通运输局
	市国资委、市行政审批服务局、市卫健委、市残联、市退役军人事务局、市公交公司
	2024年9月底前

	
	
	27
	推广支付宝、微信、云闪付等网络支付方式和老年人刷身份证、社保卡刷卡乘车等非现金支付
	市国资委、

市交通运输局
	市国资委、市行政审批服务局、市卫健委、市残联、市退役军人事务局、市公交公司
	2024年9月底前

	五、倡导绿色低碳出行
	（一）合理配套充电设施
	28
	规划新增不少于100个充电桩
	市国资委
	市发改委、市财政局、市交通运输局、市工信局、国网永州供电公司、市公交公司
	2025年6月底前

	
	（二）推进完善慢行交通系统
	29
	结合道路提质改造，同步改造步行道和非机动车道
	市住建局
	市自然资源和规划局、市城管执法局、市交通运输局、市经发集团、市城发集团、市公安局
	2025年6月底前

	五、倡导绿色低碳出行
	（二）推进完善慢行交通系统
	30
	新建市政道路需同步建设步行道、非机动车道、立体过街设施等
	市住建局
	市自然资源和规划局、市城管执法局、市交通运输局、市经发集团、市城发集团、市公安局
	2025年6月底前

	
	
	31
	构建集通行、休闲、景观等功能于一体的慢行交通体系
	市住建局
	市自然资源和规划局、市城管执法局、市交通运输局、市经发集团、市城发集团、市公安局
	2025年6月底前

	
	（三）推广完善共享单车发展
	32
	加强共享单车精准投放，合理布局共享单车停放点，采取服务质量考核等方式督促企业履约
	市城管执法局
	市国资委、市公安局
	2024年6月底前

	
	（四）加大绿色出行宣传引导
	33
	利用绿色出行宣传月和公交出行宣传周活动，切实增强广大市民绿色、安全、文明出行意识
	市委宣传部
	市发改委、市国资委、市交通运输局、市公安局、市总工会、市机关事务管理局、市公交公司
	2025年9月底前


