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部门整体支出绩效评价表

	项目基本情况
	项目名称
	2022年度永州市福利彩票中心部门整体支出绩效评价

	
	项目内容
	1.基本支出；2.福彩销售机构业务费支出：其中营销活动等销售业务费、各门店建设支出、.市场管理员OKR考核资金支出、.县级市场管理员薪酬补助资金支出；3.市场调控资金支出。

	
	项目单位
	永州市福利彩票中心
	项目主管部门
	永州市福利彩票中心

	
	项目起止时间
	2022年1月起至2022年12月止

	
	项目属性
	☑经常性     □一次性      □ 新增      ☑ 延续

	
	立项依据
	《彩票管理条例》



	
	资金总额及构成
	资金总额：1097.68万元；其中：一般公共预算安排34.15万元。

	
	资金分配情况
	1.基本支出34.15万元，主要是人员的基本工资。

2.其他支出1063.53万元，其中：福利彩票销售机构的业务费支出999.03万元、彩票市场调控资金支出64.50万元。

	
	主要问题及建议
	1.主要问题

预决算管理不到位，资金列支不规范；

项目监督不到位，个别项目未完成建设目标；

管理制度不完善，未制度定专项资金相关管理制度；
监督管理不到位，未及时整改巡查审计问题。
2.建议

加强预决算管理，发挥财政资金的使用效益；

强化监督检查，提升项目管理；

强化专项资金监管，提高财政资金使用效率；

及时清理往来款项，防止资产流失。

	评价得分及等级
	2022年度永州市福利彩票中心部门整体支出绩效评价得分为89.5分，评价等级为“良”。

	
	


永州市福利彩票中心

部门整体支出绩效评价报告

为加强财政支出管理，提高财政资金使用效益，根据《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）、《中共湖南省委办公厅 湖南省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（湘办发〔2019〕10号）《永州市财政局关于开展市本级预算支出重点绩效评价工作的通知》（永财绩〔2023〕5号）文件精神，湖南山河会计师事务所（普通合伙）（以下简称“湖南山河”）受永州市财政局委托，对永州市福利彩票中心2022年部门整体支出进行了绩效评价。现将评价情况报告如下：

一、部门基本情况

（一）部门主要职能职责

永州市福利彩票中心主要职责是负责全市福利彩票发行、销售、管理、销售网点建设等工作。

（二）部门内部机构及编制情况

    永州市福利彩票中心（以下简称市福彩中心）为永州市民政局直属的正科级差额拨款单位，内设市场部、实业发展部、培训技术策划部、人事党建部、综合财务部。2022年市福彩中心行政编制5人，实际在编6人，聘用人员24人，离退休人员1人。
（三）部门资产负债情况
截至2022年12月31日，资产总额5384.94万元，其中流动资产1891.45万元，非流动资产3493.49万元，主要是固定资产净值3320.50万元。负债361.34万元，主要是其他应付款284.72万元。净资产5023.60万元。公务用车1辆。
二、部门整体支出情况 
（一）预算收支整体情况

2022年年初预算34.15万元，其中：基本支出34.15万元（工资福利支出34.15万元）。
2022年决算支出1097.68万元，其中：基本支出34.15万元（工资福利支出34.15万元），其他支出1063.53万元。

（二）基本支出情况

1.基本支出预算、决算情况

实际决算支出1097.68万元，其中：基本支出34.15万元（工资福利支出34.15万元），其他支出1063.53万元。年末结转和结余资金0万元。

2.基本支出决算与预算数、上年数对比情况
单位：万元
	项目
	2021年

决算
	2022年预算
	2022年决算
	2022年决算较年初预算增+（减－）
	2022年决算较上年决算增+（减－）

	
	
	
	
	金额
	比例
	金额
	比例

	工资福利支出
	-
	34.15
	34.15
	0
	-
	-
	-

	其他支出
	-
	0
	1063.53
	1063.53
	-
	-
	-

	合计
	-
	34.15
	1097.68
	1063.53
	3114.29%
	-
	-


因市福彩中心2021年非部门决算单位，无上年对比数据。
3.“三公”经费支出分析

2022年度市福彩中心无“三公”经费财政拨款收支。“三公”经费预算金额0万元，决算金额0万元，实际支出5.53万元，其中公务接待费1.35万元，公务用车购置及运行维护费4.18万元。“三公”经费较年初预算增加5.53万元，因本年预算、决算金额均为0万元，无法计算百分比。
（三）其他支出情况

2022年其他支出年初预算0万元，实际支出1063.53万元，其中，上级财政下拨福利彩票销售机构的业务费支出999.03万元、彩票市场调控资金支出64.50万元。项目支出明细如下：
	序号
	名称
	支出金额（万元）

	1
	一、福彩销售机构业务费：
	999.03

	2
	营销活动等销售业务费
	872.92

	3
	县级市场管理员薪酬补助资金
	50

	4
	直营品质福潮店建设资金
	24

	5
	直营数字化门店项设资金
	20

	6
	“福潮亭”建设资金
	12

	7
	市场管理员OKR考核资金
	10.11

	8
	视频票销售厅自有门面形象建设和提升资金
	10

	9
	全城提质资金
	4.41

	9
	二、市场调控资金支出：
	64.5

	10
	建设17个福潮店
	51

	11
	建设3个福潮品质店
	13.5

	合计
	1063.53


1.福彩销售机构业务费支出999.03万元，主要用于营销活动等销售业务费872.92万元、县级市场管理员薪酬补助资金50万元、2个直营品质福潮店建设资金24万元、1个直营数字化门店建设资金20万元、1个“福潮亭”建设资金12万元、市场管理员OKR考核资金10.11万元、视频票销售厅自有门面形象建设和提升资金10万元。

2.市场调控资金支出64.5万元，主要用于建设17个福潮店51万元、建设3个福潮品质店13.5万元。
三、部门整体支出绩效情况

（一）绩效目标及目标完成情况

1.销售目标。2022年市福彩中心实际销售总量46140.8万元，目标37148万元，完成率124.21%，全省排名第2名。其中电脑票销售42581万元，目标33748万元，完成率126.17%；即开票销售3559.53万元，目标3400万元，完成率104.69%；两个直营厅电脑票销量均超过600万元，超出年初制订的400万销售目标50%以上，在全省45个直营厅销量排名分居一二位。2022年筹集公益金14926万元。

2.项目建设。

根据2022年省福彩中心下拨市福彩中心建设资金安排：计划建设17个福潮店3万元/个*17个共51万元、3个福潮品质店4.5万元/个*3个共13.5万元、1个“福潮亭”12万元、2个直营品质福潮店12万元/个*2个共24万元、1个直营数字化门店20万元。

2022年实际完成项目验收并支出补助：福潮店16个*3万元/个共48万元、福潮亭1个12万元、直营品质福潮店（冷水滩区）1个12万元。

2022年未完成项目建设：福潮店1个、福潮品质店3个；直营品质福潮店（零陵区）1个和直营数字化门店（冷水滩区）1个均在建设中。

（1）2022年市福彩中心共完成建设福潮店16个：冷水滩区4个、零陵区1个、祁阳县1个、东安县1个、宁远县2个、道县2个、江华县2个、江永县1个、蓝山县1个、双牌县1个；完成建设零陵区福潮亭1个、冷水滩区直营品质福潮店1个。当年11月市福彩中心根据《永州福彩2022年福潮店建设实施方案》对完成建设的福潮店进行验收，验收合格率为100%，根据2024年2月19日“湖南省福利彩票发行中心关于福潮店验收情况的通报”文件，省福彩中心于2023年10月16日至11月30日已通过验收。

对验收合格的福潮店，根据《湖南省福利彩票发行中心关于统筹使用好2022年中央彩票市场调控资金的通知》（湘彩函〔2022〕1号）文件的规定补助3万元/个。省福彩中心下拨市福彩中心市场调控资金64.5万元，其中51万元建设17个福潮店，完成验收16个；13.5万元建设3个福潮品质店，完成0个。市福彩中心调控资金支出，对已验收合格的福潮店补助16个*3万元/个，共48万元，调控资金结余未完成的1个福潮店建设资金3万元和3个福潮品质店建设资金13.5万元，调控资金结余合计16.5万元。 

对验收合格的零陵区福潮亭1个、冷水滩区直营品质福潮店1个，省福彩中心已下拨市福彩中心福彩销售机构业务费中补助12万元/个，共24万元。这两个项目由市福彩中心按相关要求自行选址建设。

对正在建设中的直营品质福潮店（零陵区）1个和直营数字化门店（冷水滩区）1个，省福彩中心已下拨建设资金：1个直营品质福潮店12万元和1个直营数字化门店20万元。这两个项目由市福彩中心按相关要求自行选址建设，因疫情期，项目于2023年完工投入使用。
（2）福潮店、福潮品质店由申请业主自行投资建设，建设完成后，经省、市福彩中心验收合格后，按福潮店3万元/个、福潮品质店4.5万元/个进行补助。2022年支付补助48万元。
直营品质福潮店由市福彩中心自行选址建设，建设完成后，招募业主经营。2022年9月，市福彩中心委托湖南省安泰项目管理有限公司对冷水滩区直营品质福潮店建设进行公开招标，招标金额为12万元，湖南慕何装饰工程有限公司11.68万元中标。2022年11月完成建设投入使用。2022年11月市福彩中心委托省湖南全咨工程有限公司永州办事处对零陵区直营品质福潮店建设进行公开招标，招标金额为10.9万元，湖南燎原装饰设计工程有限公司10.04万元中标，受疫情影响建设进度缓慢，2023年3月完成建设投入使用。经查，市福彩中心2022年项目建设中符合省福彩中心相关文件要求。

直营数字化门店建设因疫情原因推迟公开招标，2023年4月市福彩中心委托湖南省安泰项目管理有限公司对直营数字化门店建设进行公开招标，招标金额为29.59万元，湖南慕何装饰工程有限公司29.26万元中标，2023年10月建设完成投入使用。
3.电脑票营销活动。主要有“虎年送福快乐选六”、“火热夏日，玩嗨快乐8”自主营销活动和快乐8游戏胆拖擂台赛，3D、双色球派奖等配套活动，其中“火热夏日，玩嗨快乐8”自主营销活动共31个站点中得73个四档全中获得补助11.68万元；下半年，引导全市以管理员辖区为单位组织多个购彩联盟，并在抖音、快手等新媒体平台进行推广宣传，极大地提升了彩民的购彩热情和业主销售积极性，电脑票销量大幅提升，稳居全省第二。

4.即开票营销活动。主要有“喜迎二十大•国庆送大礼”自主营销活动和生肖票“壬寅虎”配套营销活动，两活动期间全市共销售活动票1100余万元，占全年即开票销售总量3559.53万元近三分之一。

5.即开票系统成功切换。按省福彩中心要求，为确保系统切换稳妥高质，全市福彩系统紧跟市省福彩中心步伐，3月份完成应缴款项清零、新系统技术需求收集；4月份完成新的扫描枪发放、业主培训等系统切换前全部准备工作；5月份新系统顺利切换。

6.坚持常态化培训。以线上线下相结合的方式，全市各级培训师、市场管理员和精英站点业主从营销技巧、活动解读、市场分析、引流锁客等方面通过课件讲解、视频展示、现场实操、交流座谈等方式共开展各类培训上百次，培训总人数4000余人。

7.打造新媒体矩阵。市福彩中心于7月份制定了《永州福彩新媒体平台建设工作指导意见》，明确新媒体平台建设工作任务，压实目标责任。市福彩中心全市11个县市区均在抖音和快手平台成功建立了自己的蓝V号，粉丝数量基本都突破1万以上，县市区新媒体蓝V号的建立，激发了各县区福彩创新工作内生动力，至绩效评价当日“永州福彩”的抖音号粉丝已经突破160万，全市新媒体平台粉丝总数已突破400万。

8.大力培养网红业主。市福彩中心于年初制定了《2022年永州福彩“百位网红业主”工作方案》，并对全市精英业主新媒体运用中的引流锁客及流量公域转私域进行强化培训，并通过平台直播和自主营销，拉动了一批精英站点销量迅速提升，带动了辖区其他站点加速了销售网点适应新形势下福彩与互联网融合的大趋势，提升了市场竞争力。

9.社会效益。2022年8月，市福彩中心积极投身公益慈善事业，树立有担当、有温度的永州福彩公益形象，携手市慈善协会共同开展了“爱心圆梦 福泽潇湘”精准助学活动。2022年共资助了80名贫困山区学子，为他们圆梦大学。

绩效目标的完成情况如下：
	绩效目标
	2022年

目标值
	完成值
	是否完成

	彩票销售额
	37148万元
	46140.8万元
	完成

	电脑票销售额
	33748万元
	42581万元
	完成

	即开票销售额
	3400万元
	3559.53万元
	完成

	彩票品种数量
	2个
	2个
	完成

	建设福潮品质店
	3个
	0个
	未完成

	建设福潮店
	17个
	16个
	完成

	建设福潮亭
	1个
	1个
	完成

	建设直营品质福潮店
	2个
	1个
	未完成

	建设直营数字化门店
	1个
	0个
	未完成

	建设项目按期完成率
	≥95%
	75%
	未完成

	建设项目验收合格率
	≥90%
	100%
	完成

	延时开奖等彩票销售安全事故发生率
	≤0.1%
	100%
	完成

	电脑票营销活动
	≥6个
	100%
	完成

	即开票营销活动
	≥2个
	100%
	完成

	打造新媒体矩阵县市区
	≥11个
	100%
	完成

	新媒体平台粉丝
	≥1万
	100%
	完成

	大力培养网红业主
	≥100位
	100%
	完成

	是否开放、调整、停止彩票游戏前向社会及时发布公告
	是
	是
	完成

	管理制度建设是否完善
	是
	否
	未完成

	是否践行国家彩票公益属性和社会责任宣传力度
	是
	是
	完成

	是否发现彩票相关违法违规行为
	否
	否
	完成

	彩民满意度（%）
	≥90%
	95.5%
	完成


（二）品牌效益

创立福彩品牌IP。市福彩中心坚持完善“一句话营销”话语体系，在全市站点进行分享推广，在5月19日至6月17日全省一句话营销活动中，全市站点销量平均增长20.55%，全省排名第一位，参与一句话营销的78个站点平均增长30.2%，也位居全省第一位；7月底，全省开展3D游戏派奖活动，我市以市福彩中心为引导、市场管理员组织管理、站点业主参与销售的模式，化零为整、组建3D游戏区域合买联盟，并在抖音、快手等新媒体平台进行推广宣传，连续三期中奖后，在全国范围内造成巨大反响，3D销量迅猛提升，并带动其他玩法销量突飞猛进，8月份电脑票总销量比7月份增加403万，销量提升10.27%，成功打造出“永发联盟”等全国知名福彩品牌IP。

四、评价结论
绩效评价工作组通过听取单位情况介绍、查阅会计凭证、核实支出数据、发放调查问卷等方式获取相关资料。按照《湖南省财政厅关于印发（湖南省预算支出绩效评价管理办法）的通知》（湘财绩〔2020〕7号）的等级标准，该项目绩效评价等级为“良”。

	指标类别
	所赋分值
	得分

	投入
	15
	10

	过程
	25
	22

	产出
	30
	27.5

	效益
	30
	30

	评价结果
	100
	89.5


五、存在的主要问题及原因分析

（一）预决算管理不到位，资金列支不规范
“三公”经费实际支出决算报表数据与会计账簿不一致。2022预、决算报表中“三公”经费为0万元，“三公”经费实际支出为5.53万元，其中公务接待费支出1.35万元，公务用车运行维护费支出4.18万元。账务处理计入了“三公”经费相关科目核算，而预、决算报表中未计入，从而预、决算数据与会计账簿不一致，经查此费用是从上级财政下拨福利彩票销售机构的业务费中预算支出。
（二）项目监督不到位，个别项目未完成建设目标
1.福潮店建设未完成。2022年市福彩中心计划完成建设福潮店17个，实际完成建设福潮店16个，其中冷水滩4个、零陵区1个、祁阳县1个、东安县1个、宁远县2个、道县2个、江华县2个、江永县1个、蓝山县1个、双牌县1个，完成率94.12%。
2.直营品质福潮店建设未完成。2022年市福彩中心计划完成建设直营品质福潮店2个，实际完成建设冷水滩区直营品质福潮店1个，零陵区1个直营品质福潮店正在建设中，完成率50%。

3.建设直营数字化门店和福潮品质店建设未完成。2022年市福彩中心计划建设直营数字化门店1个和福潮品质店3个，其中1个直营数字化门店正在建设中，3个福潮品质店尚未开始建设。
（三）管理制度不完善，未制度定专项资金相关管理制度
2022年其他支出1063.53万元，主要用于营销活动等销售业务费、“福潮亭”建设、直营店建设资金、视频票销售厅自有门面形象建设和提升、市场管理员OKR考核、县级市场管理员薪酬补助等，未制度定专项资金相关管理制度对专项资金进行规范、管理，无法保证专项资金的使用效益。
（四）监督管理不到位，未及时整改巡查审计问题
经核查，2022年3月，市审计局对市福彩中心进行专项审计提出的问题“市福彩中心2021年前形成的应收应付往来款存在长期挂账未及时处理，易造成资产流失风险等问题”尚未整改到位，“其他应收款”共计193.69万元，其中：应收账款59.85万元，预付账款17.95万元，应缴财政专户款29万元，全部为长期挂账;“其他应付款”挂账224.36万元，主要为历史遗留应付销售奖励、业务发行费、福利费等往来账目。
六、相关建议

（一）加强预决算管理，发挥资金使用效益
严格做好年初预算，增强预算编制的真实性、准确性，细化预算管理，提高预算执行进度，科学合理编制预算，将预算细化到每个项目具体执行节点，增强预算的可操作性。加强预算执行过程的监督管理，明确各项预算执行的责任主体，严格执行预算，落实工作计划，充分发挥财政资金的使用效益。重视决算编制工作，提升决算编报质量。
（二）强化监督检查，提升项目管理质量

为确保项目高效推进，规范过程管理，要对项目的落实情况进行全过程监督检查，提升项目全过程的规范性。加强项目建设开展进度的跟踪和监督，严格按照省福彩中心相关文件要求开展项目建设、成果验收，确保项目质量；同时对项目的管理、资金的使用、质量等进行全过程指导监督，确保效益最大化。

（三）加强资金监管，提高资金使用效率

对于专项资金的管理，应当建立专项资金管理办法，明确专项资金管理、使用、监督等各方职责，并建立责任追究机制，提高财政专项资金监督的权威性，确保财政资金安全、高效地使用，进一步提高财政资金的使用效率。
（四）规范资金使用，预防国有资产流失
及时对长期挂账的往来款项进行清理，及时与往来单位进行对账，对公司真实发生的业务开支督促有关人员及时报账、及时清账。

相关附件
附件1：2022年度市福彩中心整体支出绩效评价指标评分表

附件2：2022年度市福彩中心整体支出绩效评价满意度调查问卷
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